Allgemeine Verkaufsbedingungen der Interstal S.A.

1. VORLAUFIGE INFORMATIONEN

Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen, im Folgenden "AVB" genannt, bestimmen die Regeln
fir den Verkauf von Waren durch Interstal Spétka Akcyjna (die Aktiengesellschaft) mit Sitz in
Krakau, Adresse: 30-733 Krakéw, ul. Obroricéw Modlina 7 D, USt-IdNr. (NIP): 663-168-93-62,
Staatliches Gerichtsregister (KRS) 0000289226, Aktienkapital: 142 230 PLN, nachstehend
bezeichnet als Verkaufer.

1.1. Der K&ufer nach den "AVB" ist ein Unternehmer, der ein Geschaft fiuhrt,
Handelsgesellschaft oder eine andere juristische Person oder Organisationseinheit, die
im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit Waren kauft.

1.2. Die Bestellungserteilung vom Kaufer bedeutet, dass er sich mit den AVB vertraut
gemacht hat und die folgenden Vertragsbedingungen akzeptiert. Der Inhalt von AVB ist
auf der Website www.interstal.pl und in der Zentrale sowie den Filialen des Verkaufers

verfligbar.

1.3. Der Warenverkauf von Interstal S.A. wird nur auf der Grundlage schriftlicher
Bestellungen des Kaufers durchgefiihrt.

2. BESTELLUNGEN

2.1. Der Kaufer bestellt die Waren beim Verkaufer gemall den im AVB festgelegten Regeln
unter Beachtung der Namen und Symbole des Sortiments, die bei dem Verkaufer auf der
Website www.interstal.pl und in der Zentrale oder den Filialen des Verkaufers erhiltlich

sind. Eventuelle Fehler, die durch falsche oder ungenaue Bezeichnung verursacht
werden, gehen zu Lasten des Kaufers.

2.2. Der Kaufer erteilt die Bestellung schriftlich und sendet sie per Post, per E-Mail oder legt
es personlich am Firmensitz in Krakéw, ul. Obroncéw Modlina 7 D vor, oder an jedem
Interstal S.A. Verkaufsort. Der Kaufer sollte sicherstellen, dass die per E-Mail versandte
Bestellung die Interstal S.A. in lesbarer Form erreicht hat.


http://www.interstal.pl/
http://www.interstal.pl/

2.3. Um einen Kaufvertrag mit einem aufgeschobenen Zahlungstermin abzuschlieRen, sollte
der Kaufer vor der Transaktion an die allgemeine Adresse der Interstal S.A. oder die
korrekte E-Mail-Adresse einer Person im Auftrag von Interstal S.A. Fotokopien der
folgenden Dokumente senden: ein Registrierungsformular zur Bestatigung der
Geschaftstatigkeit, NIP (Steueridentifikationsnummer), REGON (statistische Nummer fir
Unternehmer) und entsprechende Ermachtigungen, die den Empfang von Waren
erlauben, wenn die Empfanger sich von den in den Registrierungsdokumenten
angegebenen Personen unterscheiden. KRS-Dokumente (Staatliches Gerichtsregister-
Dokumente) diirfen nicht alter als 3 Monate sein.

2.4. Die Bestellung wird mit Zustimmung des Verkdufers zur Ausfihrung angenommen.
Der Kaufer erhdlt vom Verkadufer eine Mitteilung Gber die Annahme der Bestellung zur
Ausfihrung.

2.5. Die Frist fur die Ausfiihrung der Bestellung wird dem Besteller vom Verkaufer schriftlich
per Fax oder E-Mail mitgeteilt.

2.6. Im Zweifelsfall werden die Preise netto ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen.

2.7. Die Annahme der Bestellung ist gleichbedeutend mit dem Abschluss eines Kaufvertrages
mit dem Kaufer und der Verpflichtung zur Abholung der Ware.

2.8. Der Kaufer, der die Bestellung stornieren mochte, ist verpflichtet, die Annullierung
innerhalb von 24 Stunden ab dem Tag der Bestellung schriftlich per E-Mail an die
Adresse der geeigneten Person, die den Kaufer bedient, zu senden.

3. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1. Die Ware bleibt bis zur vollstdandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum des
Verkaufers.

3.2. Beim Kauf kann der Kaufer drei Zahlungsarten fiir die Waren wahlen:
e Bargeld:

» Zahlung an der Kasse in der Geschéftsstelle oder einer anderen Filiale der
Interstal S.A., zum Zeitpunkt des personlichen Empfangs der Ware in der
gesetzlich vorgeschriebenen Hohe - nicht mehr als 15 000 (flinfzehnhundert)
PLN brutto /.
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» Nachnahme dh Zahlung zum Zeitpunkt des Eingangs der Ware durch den
Kaufer am angegebenen Lieferort. Die Ware wird von dem
Speditionsunternehmen an die vom Kaufer angegebene Adresse geliefert.
Wenn die Ware, die mit Nachnahme geliefert wurde, aufgrund eines
Verschuldens des Kaufers nicht erhalten wird oder der Empfang verlangert
wird, ist er zur Deckung der entstandenen Kosten verpflichtet.

Uberweisung vor Abholung der Ware - Vorauszahlung.

Bankiberweisung  mit  Zahlungsaufschub  nach individuell  vereinbarten
Zahlungsbedingungen, die der Kaufer erfillen muss, um die Option des
Zahlungsaufschubs zu erhalten - eine Uberweisung.

Transaktionen mit Zahlungsaufschub bedirfen der vorherigen Zustimmung des
Verkaufers. Wird die Ware trotz fehlender vorheriger Zustimmung zum
Zahlungsaufschub geliefert, wird davon ausgegangen, dass die Zahlung des Preises fiir
die Ware am Liefertag erfolgt.

Der Kaufer ist verpflichtet, die von ihm gewahlte Zahlungsart im Bestellformular
anzugeben.

Transaktionen mit Zahlungsaufschub unterliegen einer Versicherung nach den
Geschaftsbedingungen einer Versicherungsgesellschaft oder nach einer individuellen
Entscheidung der Interstal S.A. Abhangig von der Hohe des von der Interstal S.A.
gewdhrten Kreditlimits, eine Versicherungsgesellschaft bzw. die Interstal S.A. kann den
Kaufer um zusatzliche Finanzdokumente bitten, die zur Absicherung der Zahlung
bendtigt werden. Das Fehlen dieser Dokumente oder das Fehlen einer Bestatigung der
angemessenen Kreditwiirdigkeit flhrt zur Verweigerung der Gewahrung eines
Kreditlimits und einer Verweigerung der Zustimmung fiir eine Transaktion mit einem
aufgeschobenen Zahlungstermin. Im Falle einer Transaktionssicherung bei der
Versicherungsgesellschaft, ist Interstal S.A. nicht in der Lage, die unabhéangige
Beurteilung der Kreditfahigkeit durch eine externe Versicherungsgesellschaft zu
beeinflussen.

Um die Zustimmung des Verkdufers zur Zahlung mit einem aufgeschobenen
Zahlungstermin zu erhalten, darf der Kaufer, der die Ware bei Interstal S.A. bestellt,
nicht mit den laufenden Zahlungen im Riickstand sein. Er sollte auch mindestens zwei
Mal friher an Interstal S.A. fiir die Waren in bar oder Vorkasse in Hohe von mindestens
5000 / funftausend / PLN netto an zwei verschiedenen Tagen bezahlen.

Interstal S.A. behalt sich das Recht vor, die Zahlungsbedingungen einseitig zu dndern,
die Warenfreigabe zu sperren und das Kreditlimit zu reduzieren, falls der Kdufer mit
Zahlungen gegenliber Interstal S.A. in Verzug ist oder von dem Versicherer
Informationen Uber das Fehlen oder die Verringerung der Kreditwirdigkeit des Kaufers
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erhilt. Der Verkdufer wird den Kiufer iiber die Anderung der Zahlungsbedingungen
informieren.

Der Kaufer, der die von Interstal S.A. hergestellten oder bestellten Waren kauft, ist auf
Verlangen des Kaufers verpflichtet, Interstal S.A. eine Anzahlung von 30 Prozent des

Bruttopreises zu bezahlen. Im Falle des Ricktritts des Kaufers vom Vertrag, der
Stornierung der Bestellung oder der Notwendigkeit, vom Verkdufer aus Griinden, die
der Kaufer zu vertreten hat, vom Vertrag zurlickzutreten, wird dieser Vorschuss nicht
zurlickerstattet und wird in diesem Fall im Sinne des Burgerlichen Gesetzbuches als
Anzahlung behandelt.

Der Kaufer ist verpflichtet, den falligen Betrag fir die auf der Mehrwertsteuerrechnung
ausgewiesenen Waren rechtzeitig zu bezahlen und die mit dem Verkaufer vereinbarten
Zahlungstermine einzuhalten.

Mangels rechtzeitiger Zahlung des Vorschusses durch den Kaufer bei den
erforderlichen Geschaften verlangert sich die Bearbeitungszeit der Bestellung um eine
verspatete Zahlung des Vorschusses.

Kunden, die die Zustimmung zur Uberweisung mit aufgeschobener Zahlung erhalten
haben, sind verpflichtet, dem Verkadufer eine Liste von Mitarbeitern zur Verfligung zu
stellen, die befugt sind, im Namen des Kaufers Bestellungen zu tatigen und Waren
abzuholen. Diese Liste sollte von autorisierten Personen gemdR den Regeln ihrer
Vertretung oder weiteren Vollmachten unterzeichnet werden. Die Liste sollte den Vor-
und Nachnamen des Mitarbeiters sowie die Nummer seines Personalausweises und
den Umfang seiner Berechtigung (Platzierung von Bestellungen / Warenabholung)
enthalten. Die Ermachtigung gilt solange als gliltig, bis sie unter Nichtigkeitsgriinden
schriftlich widerrufen wird. Transaktionen mit aufgeschobenen Zahlungen werden
nicht mit Personen ausgefiihrt, die nicht auf der vom Kaufer erhaltenen Liste stehen.
Der Kaufer wird dafiir sorgen, dass die auf seiner Liste angegebenen Personen mit der
Verarbeitung ihrer persdnlichen Daten beziiglich der Ubertragung an Interstal S.A. und
der Lagerung und Verarbeitung fiir die Zwecke der kommerziellen Zusammenarbeit
mit dem Kaufer einverstanden sind, und liber die Mdéglichkeit informiert werden, auf
die verarbeiteten Daten zuzugreifen und ihre Anderung oder Léschung anzufordern.

Im Falle des Zahlungsverzuges verpflichtet sich der Kaufer zur Deckung aller Kosten, die
dem Verkaufer entstanden sind, um die Bezahlung der vom K&ufer erhaltenen Waren
zu verlangen, einschlieBlich der Kosten fiir Rechtsberatung und Ausfiihrung in voller
Hohe, die der Verkaufer tragt.

Bei Zahlungsverzug ist der Kaufer verpflichtet, die gesetzlichen Zinsen ohne
Aufforderung zu zahlen.



3 A. SCHUTZ PERSONLICHER DATEN

3A.1. Interstal SA verarbeitet als Administrator die personenbezogenen Daten gemaR den
allgemein geltenden Bestimmungen des polnischen und europdischen Rechts,
insbesondere gemal der Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates (EU)
2016/679 vom 27/04/2016 Uber den Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und den freien Datenverkehr sowie die Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (ABI. L 2016.119.1), im Folgenden "RODQO" genannt. Auf der
gleichen Grundlage gewahrleistet es die Privatsphare von Personen, die die Dienste
der Gesellschaft nutzen. Fir personliche Daten ist der folgende Kontakt verfligbar
m.sasak@ interstal.pl.

3A.2. Die personenbezogenen Daten, die fiir die geschaftliche Zusammenarbeit zwischen
Interstal S.A. und dem Kunden verarbeitet werden, sind insbesondere: Name und
Vorname des Kunden, Vor- und Zunamen und Serien und Nummern der ID-Karte der
Vertreter des Kunden. Der Kunde erklart, dass er mit Zustimmung der betroffenen
Personen personliche Daten an Interstal S.A. Gbermittelt und ihnen Informationen von
Interstal S.A. Giber die Verarbeitung ihrer Daten und ihrer Rechte zur Verfliigung stellt.

3A.3. Personliche Daten werden fir folgende Zwecke verarbeitet:

1. Umsetzung der Vereinbarung Uber den Verkauf von Waren mit einem verzogerten
Zahlungsdatum, gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstaben a), c) und f) von RODO,

2. Auslibung der Rechte aus der Vertretung, einschlielich der Vollmacht, nach Art. 6 Abs. 1
Buchstaben a) b) und c) von RODO,

3. Prifung von Beschwerden, Antragen und Einspriichen, nach Art. 6 Abs. 1 Buchstaben a) c)
und f) von RODO,

4. Feststellung und Vollstreckung von Anspriichen durch Interstal S.A. bezlglich der
durchgefiihrten Tatigkeit, einschlieBlich Restrukturierung, Zwangsvollstreckung,
Ergreifung von Malinahmen zur Suche nach Kaufern von Immobilien, die den Vertrag
sichern und Verkauf von Forderungen aus diesem Vertrag oder Abwehr von
Forderungen gegen Interstal S.A., vor den Strafverfolgungsbehdrden, richterlichen
Behorden, einschlieBlich gemeinsamer Gerichte, Verwaltungsgerichten, dem Obersten
Gerichtshof in Verwaltungsverfahren, einschlielich Steuerverfahren, nach Art. 6 Abs.
1 Buchstaben a) und f) von RODO,

5. Vermarktung, einschlielRlich der Werbung fiir Produkte, die von dem Administrator oder
den mit ihr zusammenarbeitenden Einheiten gemalk Art. 6 Abs. 1 Buchstaben a) und f)
von RODO angeboten werden,



6. Dokumentieren von Steuerabfindungen, nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c) von RODO.
3A.4. Der Verkaufer hat das Recht, Daten mit den folgenden Entitaten zu teilen:

1. Entitaten und Behorden, bei denen der Verkaufer zur Offenlegung personenbezogener
Daten auf der Grundlage allgemein geltender Gesetze verpflichtet oder befugt ist,
insbesondere Steuerbehorden, Gerichte oder Justizbehorden, z.B Inkassobliros,
Strafverfolgungsbehorden oder zum Schutz der offentlichen Sicherheit ernannte
Stellen,

2. Entitaten, die mit dem Verkdufer zusammenarbeiten, um seine Tatigkeiten im Rahmen
der Zusammenarbeit mit diesen Entitdten zu ermoglichen oder zu unterstitzen; dies
gilt insbesondere fir Banken, die die Kreditwirdigkeit des Verkdufers untersuchen,
Finanzinstitute, die Sicherheiten in Form eines Schuldeniibergangs verwenden, oder
einen Eigentumsibergang, um die Kredite zu sichern, als auch Rechts-, Steuer- oder
Wirtschaftsberater.

3A.5. Personenbezogene Daten werden fiir die Dauer von:

1. der Prufung eines Antrags auf den Verkauf von Waren mit einem aufgeschobenen
Zahlungstermin und der Giltigkeit eines auf dessen Grundlage und nach dem Ablauf
abgeschlossenen Vertrages fiir die Dauer der gesetzlichen Verpflichtung der Interstal
S.A,, die sich aus allgemein geltendem Recht ergibt,

2. der Giultigkeit der erteilten Vollmacht und nach deren Ablauf entsprechend der
gesetzlichen Verpflichtung der Interstal S.A., die aus allgemein geltenden Recht ergibt,

3. der Verfolgung von Anspriichen im Zusammenhang mit der ausgelibten Tatigkeit oder zur
Abwehr von Anspriichen gegen Interstal S.A. auf der Grundlage allgemein geltender
Gesetze, einschlieBlich Verjahrungsfristen flr Anspriiche, die in allgemein geltenden
Gesetzen festgelegt sind,

4. der Steuerverbindlichkeit von Interstal S.A. in Bezug auf die Aktivitaten, fir die
personenbezogene Daten verarbeitet werden,

gespeichert.

3A.6. Der Kunde und Personen, deren Daten an Interstal S.A. Ubermittelt wurden, haben
folgende Rechte:

1. das Recht, die Einwilligung zu widerrufen, wenn personenbezogene Daten auf der
Grundlage der erteilten Zustimmung zu irgendeinem Zeitpunkt und in irgendeiner
Weise verarbeitet werden, ohne die Einhaltung des Rechts der Datenverarbeitung zu
beeintrachtigen, die auf der Grundlage der Einwilligung vor dem Widerruf
durchgefiihrt wurde,



2. das Recht auf Zugang zu personenbezogenen Daten,

w

. das Recht, personliche Daten zu korrigieren,
4. das Recht, personliche Daten zu I6schen (das Recht des Kunden, vergessen zu werden),
5. das Recht, die Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschranken,

6. das Recht, Daten an einen anderen Administrator zu tbertragen,

~

. das Recht, der Datenverarbeitung, einschlielRlich Profiling, und im Falle der Verarbeitung
von Daten fur Direktmarketing, einschlieflich Profiling, zu widersprechen,

8. das Recht, eine Beschwerde an den Prdsidenten des Amtes fiir den Schutz
personenbezogener Daten zu richten, wenn die Verarbeitung personenbezogener
Daten gegen die Bestimmungen des RODO verstoRt.

3A.7. Die Ubermittlung personenbezogener Daten an Interstal S.A. ist eine vertragliche
Verpflichtung und fir die oben genannten Zwecke der Verarbeitung erforderlich, um
Folgendes zu ermoglichen:

1. Abschluss und Erfiillung der Vereinbarung mit dem Verkdufer, und die Folge der
Nichtbereitstellung der Daten wird die Unfdhigkeit sein, die Vereinbarung zu schlieRen
oder zu erfillen,

2. die Prifung der Beschwerde, und die Folge der Nichtbereitstellung der Daten ist die
Unfahigkeit, die Beschwerde zu priifen,

3. das Empfangen von Angeboten oder das Marketing der Waren des Verkaufers, auch im
Namen und zugunsten der mit ihm kooperierenden Entitdten, und die Folge der
Nichtbereitstellung personenbezogener Daten ist die Unfahigkeit, Angebote zu
erhalten oder Marketingangebote zu nutzen.

4. VERKAUF VON WAREN

4.1. Der Verkauf der Ware an den Kaufer wird durch die vom Verkaufer ausgestellte
Mehrwertsteuerrechnung dokumentiert und die Lieferung der Ware an den Kaufer
wird von dem durch den Kaufer oder die ihn vertretende Person zum Zeitpunkt des
Wareneingangs leserlich unterzeichneten Lieferschein-Dokument bestatigt.

4.2. Beim Kauf von Waren ist der Kaufer verpflichtet, alle fiir die Ausstellung einer
Mehrwertsteuerrechnung erforderlichen Daten anzugeben.
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Der Kaufer, der Mehrwertsteuerrechnungen in Form von E-Rechnungen erhalten
mochte, ist verpflichtet, eine entsprechende schriftliche Erklarung abzugeben, die die
Intersal S.A. berechtigt, diese Dokumente in dieser Form auszustellen.

Wenn der Kidufer die Ware personlich in der Geschéftsstelle oder Filiale des
Unternehmens oder an dem vom Kaufer angegebenen Lieferort erhilt, ist er
verpflichtet, die Kopie leserlich zu unterschreiben und das Original des Lieferscheins
einzusammeln.

Die Ermachtigung des Kaufers zur Ausstellung einer Mehrwertsteuerrechnung ohne
Unterschrift des Verkdufers ist gleichbedeutend mit der Anerkennung der Forderung
aus dieser Rechnung, wenn die Ware gemal} der Bestellung des Kaufers geliefert wird.

5. LIEFERUNG UND WARENANNAHME

Die gekauften Waren werden dem Kaufer aus einem Lager am Sitz der Interstal S.A.
oder in der Produktionsstatte in der Fabryczna 1 Str. in Bytom oder einer anderen
Filiale des Unternehmens ausgestellt.

Ein Nachweis, dass die Waren aus dem Lager als Teil der eigenen Sammlung
freigegeben werden, ist eine leserliche Unterzeichnung des Lieferschein-Dokuments
durch den Kaufer, auf deren Grundlage die Waren ausgestellt werden. Wenn die
Waren von einer dritten Partei erhalten werden, muss sie eine schriftliche
Genehmigung des Kaufers haben, um die Waren abzuholen und die Dokumente im
Auftrag des Kaufers zu unterzeichnen. Das Fehlen einer schriftlichen Vollmacht ist
gleichbedeutend mit einer berechtigten Weigerung des Verkaufers, die bestellte Ware
durch Verschulden des Kaufers ausgeben.

Die Bestellung gilt als vollstandig ausgefiihrt, wenn das Produkt mit einer
Mengengewichtstoleranz von +/- 10% in Bezug auf die Bestellung an den Kiufer
geliefert wird.

Das Datum und der Ort der Lieferung werden jedes Mal in der Auftragsbestatigung
angegeben.

Falls die Waren, die Gegenstand des Verkaufs sind, in der Originalverpackung verpackt
sind, akzeptieren die Parteien das tatsachliche Gewicht der vom Hersteller
angegebenen und auf dem Etikett aufgefliihrtenen Waren, die das betreffende Paket
kennzeichnen. In Ermangelung des Herstellerzeichens akzeptieren die Parteien das
tatsachliche Gewicht der Verpackung, das sich aus der vom Verkdufer
vorgenommenen Wiegung ergibt. Falls die Waren nicht in der Originalverpackung
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verpackt sind und der Gegenstand des Verkaufs einzelne aus der Verpackung
genommene Exemplare sind, akzeptieren die Parteien das theoretische Gewicht, das
sich aus dem Umrechnungsfaktor ergibt, der auf der Grundlage der relevanten
Materialstandards erstellt wurde.

Fir den Fall, dass der Kaufer die erforderlichen Dokumente in der Bestellung nicht
spezifiziert, ist der Verkaufer nicht verpflichtet, diese auf Anfrage zu liefern.

Die Parteien vereinbaren, dass die Kosten fiir die Verladung der Guiter auf das
Transportmittel vom Verkadufer getragen werden und die Kosten fiir die Entladung von
dem Kaufer, unabhangig davon, wer die Transportkosten tragt. Der Kaufer ist
verpflichtet, die fir eine effiziente Entladung notwendigen Bedingungen und Gerate
sicherzustellen. Der Verkadufer haftet nicht fiir Schaden, die beim Entladen entstehen.
Im Falle der Lieferung durch den StralRentransport des Verkdufers kann er dem Kaufer
die Kosten des Anhaltens aus Griinden, die dem K&aufer zuzurechnen sind, berechnen.

Der Kaufer verpflichtet sich, die Ware zum Zeitpunkt der Abholung hinsichtlich Menge
und Qualitat sorgfaltig zu prifen. Die Unterzeichnung durch den Kaufer oder den
Empfanger des Wareneingangsbelegs ist gleichbedeutend mit der Feststellung der
Konformitat des Produkts und seiner Parameter mit dem Vertrag.

Bei verspateter Warenannahme ist der Kaufer dem Risiko der Verschlechterung, der
zufalligen Zerstorung oder des zufalligen Untergangs ausgesetzt.

Die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung der Ware geht vom Verkaufer auf den
Kaufer Uber, sobald die Ware an den Kaufer (ibergeben wird, und im Falle der
Ubergabe der Ware an den vom Kiufer bezeichneten Spediteur, wenn die Waren an
den Spediteur geliefert werden, unabhangig davon, wer die Transportkosten tragt.

Mangels rechtzeitiger Entgegennahme der bestellten Ware aus Grinden, die der
Kaufer zu vertreten hat, kommt ein Vertrag Uber die bezahlte Lagerung der Ware
durch den Verkaufer auf Kosten des Kaufers zustande. Die Verglitung fir die Lagerung
der nicht abgenommenen Waren betragt 1% des Nettowertes der nicht
abgenommenen Waren fir jeden Tag der Lagerung, jedoch nicht weniger als 100 PLN
netto pro Tag. Die Lagerung der Waren verzichtet nicht auf die Verpflichtung zur
Abholung der Ware, und wenn die Abholung nicht innerhalb von 60 Tagen ab dem in
der bestatigten Bestellung angegebenen Datum erfolgt, wird der Verkdufer aufgrund
des Verschuldens des Kaufers vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall verbleibt die
Ware im Eigentum des Verkaufers, aber der Kaufer ist verpflichtet, die Vergiitung fir
die Lagerung zu bezahlen. Auf ausdriicklichen Wunsch des Kaufers ist es moglich, mit
dem Verkaufer eine separate Vereinbarung Uber die kostenpflichtige Lagerung des
Produkts abzuschlieRen.
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Interstal S.A., auf Wunsch des Kunden, kann die Lieferung der Ware zum Kaufpreis mit
eigenem Transport an den Kadufer berechnen. Die Abwicklung des Wareneinkaufs
zusammen mit dem eigenen Transport des Verkdufers muss von den Parteien im
Bestellvorgang individuell vereinbart werden.

Bei eigener Warenannahme aus Lagern der Interstal S.A. durch den Kaufer, ist der
Kiufer verpflichtet, die Menge und die Ubereinstimmung der Waren mit der
Bestellung von ihm und dem ausgestellten Lieferschein-Dokument zu Uberprifen. Die
Unterzeichnung eines Lieferschein-Dokuments durch den Kadufer bedeutet die
Bestatigung der Einhaltung der Quantitat und der Qualitat der Produkte, die bei der
Bestellung eingehen. Spatere Beschwerden in diesem Zusammenhang werden nicht
berlcksichtigt.

Im Falle des Versands von Waren durch ein Speditionsunternehmen sollte der Kaufer
die Menge und die Ubereinstimmung der Waren mit der Bestellung priifen, zum
Zeitpunkt der Lieferung der Produkte durch den Kurier. Bei Nichteinhaltung der
Bestellung der gelieferten Waren oder Beschadigung der empfangenen Sendung ist der
Kaufer verpflichtet, einen Bericht Gber Unstimmigkeiten und / oder Schaden am Paket
in Anwesenheit des Kuriers zu erstellen, unter Androhung der Verweigerung weiterer
Beschwerde des Verkaufers in dieser Hinsicht. Das schriftliche Protokoll ist vom Kaufer
unverziglich per Fax oder E-Mail an den Verkaufer zu senden.

6. BESCHWERDEN

Der Verkaufer haftet nicht flir Mangel an Waren der zweiten Giiteklasse, Mangel, die
keine versteckten Mangel sind, oder Fehler, die durch unsachgemafe Lagerung beim
Kunden, Transport und Lagerung beim Kadufer oder unsachgemalle Verwendung der
Produkte entstehen.

Die Beschwerden werden schriftlich angenommen. Die Beschwerde muss eine Angabe
Uber Art und Menge der Ware, die Nummer des Dokuments, das die Lieferung
beschreibt, dh die Rechnungsnummer und das Lieferschein-Dokument enthalten. Die
Beschwerden werden auf dem Beschwerdedokument - Service im Biiro des Verkaufers

oder auf der Website www.interstal.pl angenommen. Die Meldung etwaiger
guantitativer und qualitativer Beschwerden in Bezug auf sichtbare Mangel muss beim
Empfang der Ware erfolgen und muss sich auf die Versandpapiere fiir die jeweilige
Lieferung beziehen.

Waren, die an die Beschwerde gemeldet werden, sollten identifizierbar, sauber, im
Lieferzustand sein und an die Adresse der Produktionsstdtte Interstal S.A., Bytom,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

ul. Fabryczna 1 geliefert werden. Die Transportkosten fir Lieferung und Empfang der
beanstandeten Ware von Intertal S.A. tragt der Kaufer. Interstal S.A. Gbernimmt keine
Kosten fiir die Demontage der vom Kaufer beanstandeten Ware.

Der Verkaufer wird auf die vom Kaufer eingereichte Beschwerde schriftlich per Post
oder E-Mail antworten und den Kaufer Uber die Beschwerde, den weiteren Verlauf
seiner Bearbeitung oder die Griinde fiir die Ablehnung der Beschwerde informieren.
Wenn es notwendig ist, externe Parteien zu konsultieren, kann die Reaktionszeit
verlangert werden.

Beim Verkauf zwischen Unternehmern, verliert der Kaufer Gewahrleistungsrechte,
wenn er den Gegenstand nicht rechtzeitig und nicht ordnungsgemaR gepriift hat und
den Verkaufer nicht unverziiglich tUber den Mangel informiert hat, wenn der
aufgetretene Mangel ist erst spater bekannt, wenn er den Verkaufer nicht sofort nach
seiner Bestatigung, jedoch nicht spater als 30 Tage nach dem Datum der Lieferung der
bestimmten Partie der Bestellung, benachrichtigt hat.

Die Meldung von quantitativen und qualitativen Nichteinhaltungen nach Erhalt
erfordert die Erstellung eines Nichteinhaltungsberichtes und einen Eintrag
in das  Transportdokument, unterschrieben vom  Transportunternehmen.
Ein Beschwerdegrund besteht nicht, wenn die tatsachlich gelieferte Menge von der im
Beférderungsdokument angegebenen Menge um nicht mehr als +/- 1% abweicht.

Bei Anzeige von Qualitdtsabweichungen ist der Kaufer verpflichtet, die Nichteinhaltung
der gelieferten Ware mit der Bestellung oder Materialstandard anzuzeigen.

Der Kaufer verpflichtet sich, die Ware gegen alle schadlichen Faktoren, einschlieRlich
der Wetterbedingungen, zu schiitzen. Der Kaufer soll die beanstandeten Waren dem
Verkaufer zur Einsicht zur Verfligung zu stellen. Im Falle der Entdeckung eines Fehlers,
der wahrend des technologischen Prozesses verborgen ist, ist der Kaufer verpflichtet,
die weitere Verarbeitung der Waren sofort zu stoppen. Wird die Ware nach Meldung
von Mangeln bearbeitet, erlischt die Haftung des Verkaufers fir Mangel der Ware.

6.9. Die Berlicksichtigung oder Ablehnung einer Beschwerde erfolgt schriftlich, nach Prifung

der vom Verkaufer beworbenen Charge der Ware oder, moglicherweise nach der
Begutachtung durch einen unabhangigen Sachverstiandigen. Wird die Beschwerde
akzeptiert, verpflichtet sich der Verkaufer, die mangelhafte Ware innerhalb der von
den Parteien vereinbarten Zeit gegen eine mangelfreie auszutauschen. Wenn der
Warenaustausch unmaoglich ist, hat der Verkaufer das Recht, den Umtausch der Waren
zu verweigern und den entsprechenden Teil des Preises an den Kaufer zurlickzugeben,
wenn die Zahlung bereits vom Kaufer geleistet wurde.

11



6.10. Die Haftung des Verkaufers beschrankt sich auf den tatsachlichen Verlust des Kaufers

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

und schliellt nicht die entgangenen Leistungen des Kaufers oder anderer damit
verbundener Unternehmen ein.

7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Angelegenheiten, die nicht durch das AVB abgedeckt sind, unterliegen den
Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches.

Der Verkiufer behilt sich das Recht vor, Anderungen an diesen AVB vorzunehmen,
wenn ein berechtigter Bedarf besteht.

Die in den AVB eingefiihrten Anderungen treten am Tag ihrer Veréffentlichung auf der
Website des Verkaufers www.interstal.pl und am Tag ihrer Bekanntgabe beim Verkaufer

in Kraft, indem sie an dem fiir den Kaufer verfiigbaren Platz erscheinen. Der Kaufer, der
den gednderten Bedingungen nicht zustimmt, hat das Recht, die Zusammenarbeit mit
Interstal S.A schriftlich unter Androhung der Nichtigkeit zu beenden.

Die Parteien legen ihre Zweifel oder Streitigkeiten im Zusammenhang mit der
kommerziellen Zusammenarbeit dem Beschluss des fiir den Sitz von Interstal S.A.
zustandigen Gerichtes vor.
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